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= Principe : un méme jour, un méme menu
a destination des patients, résidents et

personnels
Tartare de tomates au iactif -
chévre frais et ciboulette * Objectif:
A aon © changer le regard du public et des

aux herbes professionnels sur l'alimentation en
établissements de santé

Méli-mélo de salades
© valoriser les professionnels qui
Fromage frais, - P auty
Yaourt ou Faisselle contribuent
(nature ou au miel)
Salade de melon 4 la menthe = Finalité : sensibiliser a I'alimentation en

tant que soin faisant partie de la prise en
charge globale et du bien étre des
patients et des résidents

Café, Thé, Infusions

Associations organisatrices
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professionnelle frangaise de professionnelle d’ingénieurs
diététiciens nutritionnistes  en restauration hospitaliere

Créée en 1954, elle rassemble 2 800 diététiciens aussi  Créée en 1996, I'UDIHR regroupe 140 ingénieurs et
bien hospitaliers, que libéraux ou salariés du secteur responsables d’unités centrales de production

privé (services a domicile, restauration collective). culinaire de CHU et centres hospitaliers tant en
www.afdn.org France, qu’en Suisse et en Belgique. www.udihr.fr

Création par le CLAN de la Sarthe dans les établissements
hospitaliers du département

2008

2009  Portée au niveau national par I'UDIHR, 'AFDN et 'ACEHF
2011  Elargissement aux maisons de retraite et aux EPHAD

Montée en puissance portée par I'UDIHR et I'AFDN
2013  aveclaccompagnement de I'agence becom!

Dépot a I'INPI (Institut National de la Propriété Industrielle)

uen 02085

Depuis 2009, la Journée
a obtenu le label PNA
du ministére de I'Agriculture.

La Journée 2013 en chiffres
- 1009 établissements inscrits

(tous les départements représentés dont 12 é i d’Outre-mer)
- 304 360 repas servis
* 205 497 patients et résidents
* 98 863 personnels

- 48 % hopitaux / 52 % maisons de retraite et EHPAD

Evolution de la participation

2007 27 14 000
département de la Sarthe

2009 177 91 500

national

2011 388 265 000

2013 1009 304 360

54 % ont participé pour la 1 fois en 2013

98 % comptent participer a la prochaine édition
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Un dispositif de
communication renforcé

Affiches 40 x 60 : 5000
ex.
Affichettes A4 : 10 000
ex.

Affichettes menu : fichier fourni

Menus : fichier fourni
Sets de tables : 120 000
ex.

Dépliants : 120 000
ex.

T-shirts : 2000
ex.

Badges : 40 000
ex.

Ces supports ont été offerts
aux établissements participants.
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@ Présentation de la Journée par les présidents UDIHR et AFDN
@ Process d’un plateau repas a I'hopital
@ Nutrition et prise en charge globale

Ces vidéos ont été mises en ligne sur le site et transmises aux
établissements pour leurs TV internes et intranet

- Une page Facebook, www.facebook.com/JNAHofficiel

portée totale par semaine :
- 175 fans
- 1230 vues davril a juin

- Un compte Twitter, twitter.com/JNAH 2013
- 42 abonnés

- Une boite a idées sur le site pour partager les
animations : 35 envois d’animations

- 1 newsletter pour informer de I'actualité de la
Journée : 9 numéros d'avril 3 juillet

www.journee-alimentation-hopital.org

Du 22 mars au 26 juin 2013 :
10 641 visites
6 521 visites uniques

3,42 min. moyenne de visite

93 % des inscrits ont consulté
régulierement le site
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- 5 communiqués de presse
- 1dossier de presse
- 1 kit de presse mis a disposition des établissements

- 323 parutions print, web , audio-visuel

4 Une large couverture régionale, des passages antennes
Un relais des 2012 dans la presse professionnelle

79% des inscrits interrogés ont été PLUTOT & TRES SATISFAITS de la
couverture presse de la Journée.
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«La nourriture est un reméde »

GRAND ANGLE

15 NARGHES =~

pondre aux enjeux de
I'alimentation a I'hopital
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« On peut manger
bon a I'hépital »

Le Mans

une idée mancelle

Une action de sensibilisation a la nutrition | Journée de | al_lmgntallnn .
au centre haspitalier du Ternois
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I SALERET v nationle de Talimentation ahopital 1
Animation nutritivi

SANTE

A Thipital, on met les petits plats

Lhapital Iocal participe 3 1a troisiéme
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- 8 partenariats médias

- 11 encarts pubs dans la presse
professionnelle

- 3 pubs web
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Motsataliers de France

Les associations professionnelles les plus impliquées dans
I'alimentation en établissements de santé ont soutenu la journée.

Les partenaires industriels

Le soutien des partenaires industriels a permis le financement d’une partie
de la réalisation des supports.

A ELECTRO
@ CALORIQUE

75 % des inscrits interrogés sont PLUTOT & TRES SATISFAITS du principe
de partenariats agro-alimentaires ou équipementiers.

Les principaux résultats de
'enquéte*2013

Les inscrits interrogés ont répondu étre PLUTOT & TRES SATISFAITS a...

95 % du dispositif global de communication

89 % du message relayé par le dispositif

90 % de la qualité des supports

85 % des modalités de commande

92 % du principe du menu unique

91 % de la perception de la Journée par les patients/résidents

90 % la perception de la Journée par les personnels

*Enquéte réalisée du 24 au 26 juin 2013 auprés des participants / 210 questionnaires regus
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Cap sur 2015 ! Organisation, coordination, communication :

agence conseil en communication
Ce bilan fournit des pistes de réflexion et d’action pour la prochaine édition : e

- l'analyse des suggestions d’évolution

- I’élargissement de la participation des associations www.becomagence.com
professionnelles
Depuis juin 2012, une équipe dédiée a la Journée :

- lerole des ministéres (PNNS ?) - PNA continuité AR
- Une coordinatrice générale

- le positionnement des partenaires industriels (pacte) - Une responsable des relations avec les établissements
- Une responsable des partenariats médias, entreprises et associations
- I'évolution de l'organisation logistique - Une rédactrice santé
o ) - Une attachée de presse
- la mise au point d’'un modéle économique - Une responsable des réseaux sociaux

- Une web designer
- Une graphiste




